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КОНСТРУКТИВНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ТРЕНЕРОВ И СПОРТСМЕНОВ 
 
Аннотация. В статье рассматривается понятие «ненасильственное общение», его 

структурные компоненты и алгоритм использования в межличностной коммуникации тре-
неров и спортсменов. Представлены результаты анкетирования тренеров (n=38) по опреде-
лению теоретических знаний, изучению опыта использования и сформированности навы-
ков ненасильственного и конструктивного общения. Определено: при возникновении про-
блемных ситуаций (ошибки на тренировках, проигрыш на соревнованиях, лишний вес, 
нарушение дисциплины и т.д.) от 70 до 92 % тренеров чаще выбирают модели поведения, в 
которых они используют подход ненасильственного общения для выстраивания конструк-
тивного взаимодействия со спортсменами. От 10 до 27 % тренеров при возникновении та-
ких проблемных ситуаций придерживаются традиционных способов общения с использо-
ванием вербальной агрессии, игнорирования, угроз и др.. Причинами агрессивного пове-
дения в спорте является собственный опыт тренеров (52,3 %), личные неудачи, низкую 
зарплату, семейные проблемы, нереализованные личные амбиции (47,7 %), стиль руковод-
ства в спортивной школе, напряженные отношения с руководящим составом (25 %) и др. 
86,4 % тренеров отметили, что профессиональное выгорание тренеров также может спро-
воцировать агрессивное поведение к его спортсменам. 
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NONVIOLENT COMMUNICATION AS AN EFFECTIVE MEANS  

OF CONSTRUCTIVE INTERACTION BETWEEN COACHES AND ATHLETES 
 
Annotation. The article discusses the concept of "nonviolent communication", its struc-

tural components and the algorithm of use in interpersonal communication of coaches and ath-
letes. The results of a questionnaire of trainers on the definition of theoretical knowledge, experi-
ence in the use and formation of skills of nonviolent and constructive communication are present-
ed. It was determined that in case of problematic situations (mistakes in training, loss at competi-
tions, overweight, violation of discipline, etc.), from 70 to 92 % of coaches more often choose 
behaviors in which they use a nonviolent communication approach to build constructive interac-
tion with athletes. From 10 to 27 % of coaches, when problematic situations arise, use traditional 
ways of communication, using verbal aggression, ignoring, and threats. The reasons for aggres-
sive behavior in sports are the coaches' own experience (52,3 %), personal failures, low salary, 
family problems, unrealized personal ambitions (47,7 %), leadership style at a sports school, 
strained relations with the management staff (25 %), etc. 86,4% of coaches noted that profession-
al burnout of coaches can provoke aggressive behavior towards their athletes. 
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Актуальность. Межличностные 
отношения в спорте можно понимать как 
взаимодействие между спортсменами, 
тренером и спортсменом, между тренера-
ми одного или разных физкультурно-
спортивных организаций, а также других 
специалистов, способствующие гармо-
ничному достижению общих целей. Для 
этого спортсмены, тренеры, руководители 
отрасли спорта постоянно прибегают к 
общению как к одному из инструментов 
взаимоотношений. Использование обще-
ния может способствовать как здоровым, 
доверительным и уважительным межлич-
ностным отношениям, основанными на 
наличии общих взглядов на жизнь и 
стремлении к совместному достижению 
высокого спортивного результата, так и 

быть вредным, приводя к конфликтам, 
усиливая проблемы и дискомфорт, кото-
рые могут повлиять на физическое и пси-
хические здоровье всех участников, а 
также снижать достижение целей [2]. 

Ненасильственное общение (ННО) 
– это подход к межличностной коммуни-
кации и разрешению конфликтов, разра-
ботанный доктором Маршалом Розенбер-
гом в 1960-70х годах. Основная цель ННО 
– создать качественные отношения, осно-
ванные на взаимопонимании и сотрудни-
честве [5; 7]. Основой ННО является че-
тырехкомпонентный процесс, который 
включает: наблюдение без оценки, выра-
жение чувств, выражение потребности и 
высказывание просьбы (рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1 – Компоненты ненасильственного общения 

 

По М. Б. Розенбергу ненасиль-
ственное общение включает использова-
ние четырех ключевых элементов или 
компонентов [6]:  

1) наблюдение без оценивания, ко-
торое представляет собой сознательный 
анализ и описание фактов, происходящих 
в конкретной ситуации;  

2) идентификация и выражение 
чувств у себя или у других посредством 
наблюдения. При этом, М. Розенберг под-
черкивает необходимость развития об-
ширного словарного запаса, способного 
выразить гамму чувств, которые человек 
испытывает в данный момент.  

3) признание потребностей, кото-
рые являются существенными для чело-
века и которые необходимо удовлетво-
рить. По мнению М. Розенберга понима-
ние взаимосвязи собственных чувств и 
потребностей облегчает построение нена-
сильственного общения. 

4) просьба, которая представляет 
собой ясную и честную фразу о действии, 
которое может помочь в разрешении кон-
фликта или спорной ситуации. 

Для формирования навыков ННО 
М. Розенберг предлагает использовать 
следующий алгоритм: 

1) выражать собственные чувства, 
имеющие место в данный момент;  

2) описать то, что вижу и на что об-
ращаю внимание;  

3) объяснить, какие потребности 
связаны с чувствами, возникающими в 
данный момент;  

4) описать действия, которые необ-
ходимо совершить для повышения каче-
ства жизни и разрешения ситуации.  

Цель исследования – изучение 
уровня знаний и владения навыками не-
насильственного общения в профессио-
нальной деятельности тренеров.  
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Методика и организация иссле-
дования. Исследование проведено на ка-
федре теории и методики легкой атлетики 
УралГУФК с сентября по ноябрь 2024 го-
да в рамках выполнения государственного 
задания Министерства спорта Российской 
Федерации на тему «Анализ, обобщение и 
разработка экспертных предложений по 
актуализации образовательных программ 
обучения тренеров по развитию навыков 
конструктивного и ненасильственного 
общения, а также овладению восстанови-
тельными технологиями». В исследова-
нии приняли участие 38 тренеров по лег-
кой атлетике, конькобежному спорту, 
спортивным играм и единоборствам. Ме-
тоды исследования: опрос в виде анкети-
рования, математико-статистическая об-
работка полученных данных с последую-
щим анализом и обобщением полученных 
результатов. 

Содержание анкеты состояло из 
двух частей: вводной и основной. В ввод-
ной части указывались данные организа-
ции и лиц, проводивших исследование, 
сообщались цель и задачи анкетирования, 
значимость роли респондентов, а также 
гарантия конфиденциальности их ответов. 
Основная часть анкеты включала 20 во-
просов, структурированных на три блока. 

Первый блок содержал вопросы по 
определению количественно-
качественных характеристик респонден-
тов, в том числе их пола, возраста, вида 
спорта, тренерской категории, педагоги-
ческого стажа, преимущественном воз-
расте и квалификации тренируемых ими 
спортсменов. 

Второй блок анкеты ставил задачу 
по определению уровня сформированно-
сти теоретических знаний о содержании 
понятия «ненасильственное общение», 
самооценке собственного уровня владе-
ния навыками ненасильственного обще-
ния тренерами, а также целесообразность 
использования ненасильственного обще-
ния в различных сферах межличностных 
отношений. 

Вопросы третьего блока анкеты 
моделировали часто встречающиеся кон-
фликтные ситуации в тренировочной и 
соревновательной деятельности в спорте 
(опоздание на тренировку, проигрыш на 
соревнованиях, нарушение спортивной 
дисциплины, наличие лишнего веса). 
Тренерам предлагалось представить дан-
ные ситуации и предложить более веро-
ятный, по их мнению, вариант реакции и 
поведения.  Вопросы третьего блока име-
ли полузакрытую форму, т.е. наряду с 
предложенными вариантами ответов, у 
респондентов была возможность предло-
жить собственный вариант. 

Результаты. В анкетировании при-
няли участие 38 тренеров мужского (50 
%) и женского (50 %) полов. Из них 55,3 
% имели высшую квалификационную ка-
тегорию, первую  категорию – 28,9 %, а 
вторую – 15,8 %  тренеров, что свидетель-
ствует о высокой квалификации и про-
фессионализме тренерского состава, 
участвующего в анкетировании. 

Возраст респондентов составлял  от 
20 до 29 лет – 26,3 %, от 30 до 39 лет – 
23,7 %, от 40 до 49 лет – 21,1 %, от 50 до 
59 лет – 18,4 %  и старше 60 лет –10,5 %. 
Педагогический стаж тренеров, участву-
ющих в анкетировании  составил: 

– более 20 лет – 34,2 %;  
– от 15 до 19 лет – 2,6 %;  
– от 10  до 14 лет – 31,6 %;  
– от 5 до 19 лет – 7,9 %; 
– от 1 до 4 лет (23,7 %).  
Характеризуя преимущественную 

квалификацию спортсменов, которых 
тренируют участвующие в анкетировании 
тренеры, было определено, что, в основ-
ном, это спортсмены юношеских разрядов 
(44,7 %) и спортсмены, имеющие спор-
тивные разряды от третьего взрослого до 
кандидата в мастера спорта (44,7 %). 7,9 
% и 2,7 % опрошенных работают с масте-
рами спорта и мастерами спорта между-
народного класса соответственно. Следо-
вательно, основной контингент тренеров, 
участвующих в исследовании составляют 
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обучающиеся на этапе начальной подго-
товки и учебно-тренировочном этапе. 

Результаты опроса по второму 
блоку анкеты, которые позволяют рас-
крыть содержательную часть постав-
ленной цели исследования. 

Исследовательскую группу интере-
совало, как тренеры понимают термин 
«ненасильственное общение». Поэтому 
респондентам был задан открытый вопрос 
«Как вы понимаете термин «ненасиль-
ственное общение»?» Необходимо отме-
тить, что до анкетирования респондентам 
не была предоставлена какая-либо ин-
формация на эту тему. 

Большинство тренеров предлагали 
следующие варианты определения этого 
понятия, а часто встречающиеся приво-
дятся ниже:  

− «нежесткое общение,  
− «общение по моему желанию»,  
− «взаимопонимание без агрессии»,  
− «общение на взаимно уважи-

тельной основе»,  
− «взаимодействие на основании 

искреннего открытого общения»,  
− «общение без принуждения». 
Шесть тренеров, которые привели 

более развернутую характеристику понятия 

«ненасильственное общение», по смыслу и 
содержанию идентичные друг другу: 

– «это метод эффективной комму-
никации и разрешения конфликтов, кото-
рый помогает выражать свои мысли и 
чувства без агрессии и насилия»; 

– «подход к межличностным ком-
муникациям, направленный на решение 
конфликтов»; 

– «общение, ориентированное на 
понимание собеседника, с применением 
педагогических и психологических тех-
нологий, с целью избегания негативных 
воздействий на личность». 

Далее в этом втором блоке респон-
дентам был задан закрытый вопрос «В 
чем заключается отличие ненасильствен-
ного общения от традиционного, приня-
того в практике?». Им предлагалось толь-
ко три возможных варианта ответов. И 
ответы распределились следующим обра-
зом (Рисунок 2):  

– 60,5 % респондентов выбрали 
правильный вариант, ответив, что отли-
чие заключается в том, что оно «основано 
на открытой и искренней коммуникации»;  

– 5,3 % – ответили, что «разницы 
нет, это идентичные понятия»,  

– 34,2 % выбрали вариант «исполь-
зуются манипуляции, обвинения, оценоч-
ные суждения, угрозы». 

 
Рисунок 2 – Распределение ответов на вопрос «В чем заключается отличие  

ненасильственного общения от традиционного, принятого в практике?» 
 
В следующем вопросе анкеты мы 

предложили респондентам выбрать толь-
ко четыре компонента, входящих в струк-
туру «ненасильственного общения». 

Наряду с верными вариантами, приведен-
ными автором данного метода М. Розен-
бергом: «наблюдение без оценки», «вы-
ражение чувств», «выражение потребно-
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сти», «высказывание просьбы», нами бы-
ли включены еще пять синонимичных ва-
рианта: «эмпатия», «сострадание», «слу-
шание», «забота», «внимание». Распреде-
ление ответов на этот вопрос проиллю-
стрировано на рисунке 3. 

Согласно рисунку 3 первый компо-
нент ненасильственного общения 
«наблюдение без оценки» выбрали более 
половины опрошенных тренеров (55,3 %). 

Второй компонент «выражение чувств» – 
только 36,8 % респондентов. Третий ком-
понент «выражение потребности» – 
26,3%. А четвертый компонент «высказы-
вание просьбы» – 34,2 %. Такой незначи-
тельный результат мы связываем с отсут-
ствием должного уровня теоретических 
знаний о компонентах ненасильственного 
общения, о недостаточной информиро-
ванности тренеров по данной теме. 

 
Рисунок 2 – Распределение ответов по выбору компонентов ненасильственного общения 

 
Следующим вопросом второго бло-

ка анкеты стала просьба оценить свой 
уровень теоретических знаний и практи-
ческих навыков по вопросам ненасиль-
ственного общения. Анкетирование пока-
зало, что 78,9 % тренеров оценивают свой 
уровень как «средний». Такая категория 
тренеров интуитивно понимает сущность 
этого понятия и иногда использует в сво-
ей профессиональной деятельности.   

10,5 % тренеров отнесли себя к ка-
тегории с высоким уровнем знаний и вла-

дения методом ненасильственного обще-
ния (ННО). Они могут привести точное 
определение этого понятия, раскрыть его 
компоненты, а также владеют некоторы-
ми навыками ННО.  

10,5 % тренеров отнесли себя к ка-
тегории с низким уровнем знаний и вла-
дения методом ННО. Они затрудняются в 
определении содержания термина и не 
владеют навыками ННО. Эти результаты 
представлены на рисунке 4. 

 
Рисунок 4 – Самооценка уровня знаний и владения навыками ННО тренеров 
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В следующем вопросе анкеты «В 
каких сферах, по вашему мнению, целе-
сообразно применять метод ненасиль-
ственного общения?» предлагалось вы-
брать несколько вариантов ответов. Так, 
80,5 % тренеров ответили, что навыки не-
насильственного общения целесообразно 
применять в спортивной сфере, в том 
числе как во взаимоотношениях тренера 
со спортсменами, так и между самими 
спортсменами. Вместе с тем, 82,9 % отме-
тили, что применение метода ненасиль-
ственного общения необходимо  приме-
нять и в дошкольном образовании.  

Результаты третьего блока во-
просов анкеты. Напомним, что вопросы 
этого блока моделировали часто встреча-
ющиеся конфликтные ситуации в трени-
ровочной и соревновательной деятельно-
сти. Например, такие, как опоздание на 
тренировку, проигрыш на соревнованиях, 
нарушение спортивной дисциплины, ча-
стые ошибки на тренировках. Тренерам 
предлагалось представить проблемную 
ситуацию и предложить возможные вари-

анты их реакции и поведения к разреше-
нию таких моментов.  

Анализ полученных результатов ан-
кетирования по данному блоку показал, 
что в своей работе 80 % тренеров чаще 
выбирают модели поведения, в которых 
они анализируют вместе со своими 
спортсменами ошибки в технике упражне-
ний и совместно решают, как их испра-
вить. Но есть и 20 % тренеров, которые не 
хотят проводить анализ ошибок и дей-
ствуют с позиции «пусть сами думают, как 
исправить и сделать задание правильно». 
Необходимо отметить, что опрошенные 
тренеры не выбирают модель поведения, 
при которых тренер может оскорбить или 
унизить спортсмена, а также модели игно-
рирования этой проблемной ситуации. 

Следующая проблемная ситуация 
моделировала, когда по результатам кон-
трольных тренировок спортсмен был хо-
рошо готов, демонстрировал хорошие ре-
зультаты, но плохо выступил в соревно-
ваниях (Рисунок 5). 

 
Рисунок 5 – Процентное распределение ответов тренеров в проблемной ситуации  

«Проигрыш на соревнованиях» 
 
Согласно рисунку 5, в случаях пло-

хого выступления на соревнованиях 92,9 
% тренеров готовы разобрать совместно 
со спортсменом ошибки и подумать, в ка-
ком моменте произошел «срыв» подго-
товленности, в чем причина, как это ис-
править и чем помочь спортсмену для 
преодоления этих лимитирующих факто-
ров. Тем не менее, остальные 7,1 % опро-
шенных тренеров высказались за жесткую 

и, порой, агрессивную позицию с элемен-
тами буллинга, включая игнорирование. 

Рассмотрим следующую проблем-
ную ситуацию и реакции тренерского со-
става на нее, когда спортсмен нарушает 
дисциплину, в том числе пропускает тре-
нировки, употребляет алкоголь, не со-
блюдает режим дня. 

Были получены следующие ответы: 
 – 36,6 % респондентов не хотят узна-

вать, почему так себя ведет их воспитанник. 
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Эти тренеры предпочитают выбрать путь 
«выгнать и отчислить из группы». 

– 26,8 % тренеров готовы за регу-
лярные нарушения спортивной дисци-
плины  ввести штрафные санкции в виде 
дополнительной физической нагрузки, 
сверхзапланированной на тренировочном 
занятии.  

– 19,5 % тренеров могут ввести 
санкции в виде финансовых штрафов, в 
том числе лишить спортивной экипиров-
ки, части стипендии, зарплаты и т.д.   

Тем не менее, 15 % тренеров дали 
собственные варианты ответов, в которых 
они готовы провести воспитательные ме-
роприятия, чаще всего это беседу, и объ-
яснить отрицательные последствия такого 
негативного поведения на здоровье и 
спортивные результаты занимающихся.  

И только один тренер выбрал вари-
ант ответа «Сделаю вид, что ничего не 
происходит».  

Следующий вопрос моделировал 
ситуацию: как поведут себя тренеры в 
случае, если их спортсменка имеет лиш-
ний вес?  Полученные ответы показали, 
что более 50 % тренеров будут помогать 
воспитаннице в решении этой проблемы, в 
том числе они будут регулярно проводить 
взвешивания спортсменки (26,2 %), давать 
советы и рекомендации по правильному 
питанию (9,4 %), выяснять причины лиш-
него веса (4,8 %), говорить о том, как 
лишний вес может сказаться на результа-

тах (2,4 %), также будут давать индивиду-
альные физические нагрузки (2,4 %), при-
влекут родителей спортсменки, чтобы ор-
ганизовать сбалансированное питание, 
учитывающие специфику вида спорта и 
индивидуальные энергозатраты (4,8 %). 

Но есть и 26,2 % тренеров, которые 
будут ограничивать питание на трениро-
вочных сборах, сознательно уменьшая 
размер порции и не позволяя есть мучное 
и сладкое. 

16,7 % тренеров, которые не заме-
чают и игнорируют данную проблему и 
оставляют ее спортсменке для самостоя-
тельного решения. 

7,1 % тренеров проявляют в этой 
ситуации элементы буллинга. Они могут 
называть спортсменку «толстой», оказы-
вать моральное давление, требовать поху-
деть и т. д.  Все они, по нашему мнению, 
выражают агрессивное отношение к 
спортсменке, выражающееся в виде вер-
бальной агрессии, игнорировании и пре-
небрежении благополучием спортсменки. 

Часто встречающаяся проблемная 
ситуация в спортивной практике и учеб-
но-тренировочном процессе – это опозда-
ния спортсменов на тренировки. Мы по-
просили тренеров выбрать варианты, как 
они поступают в такой ситуации. Распре-
деление ответов представлено на рисунке 
6. Остановимся более подробно на этой 
типичной ситуации. 

 
Рисунок 6 – Распределение ответов на вопрос «Как вы реагируете  

при регулярных опозданиях на тренировку вашими воспитанниками?» 
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Результаты опроса свидетельству-
ют, что 59,5 % тренеров в своем ответе 
косвенно используют метод ненасиль-
ственного общения, то есть они констати-
руют факт опоздания на тренировку, без 
оценки личности воспитанника озвучи-
вают свои эмоции и переживания, кото-
рые испытывают, а также высказывают 
просьбу, в которой сообщают, как избе-
жать опозданий.  

Тем не менее, 14,3 % опрошенных 
тренеров за регулярные опоздания дают 
спортсмену дополнительную нагрузку в 
виде отжиманий, бега, удержания позы 
«планки» и т.д.   

11,9 % тренеров предпочитают вы-
сказывание, характерное традиционному 
методу общению, общепринятому в прак-
тике «Ты всё время опаздываешь на тре-
нировки! Ты нарушаешь дисциплину! 
Еще раз – и не пущу на тренировку!». 

Кроме того, 14,3 % тренеров приве-
ли свой вариант собственного поведения 
при регулярных опозданиях их воспитан-
ников. Так, в их числе: 

– 9,5 % тренеров   выяснят причину 
опоздания, и, если она уважительная, то 
спокойно пустят воспитанника на трени-
ровку, при этом объяснив последствия 
опоздания;   

– 2,4 % тренеров не пустят спортс-
мена на тренировку, мотивируя свой по-
ступок тем, что «один раз опоздает и 
больше не будет»; 

– 2,4 % тренеров не обратят внима-
ние на опоздавшего спортсмена. 

Далее, мы попросили выразить 
мнение тренеров о подростковых кон-
фликтах в спортивной группе.  Вопрос 
предполагал выбор одного варианта из 
двух предложенных. Также была преду-
смотрена возможность, привести свой 
собственный ответ. 

В результате обработки всех анкет 
65,9 % тренеров выбрали вариант «Кон-
фликты в спортивной команде не допу-
стимы. Тренер должен создавать друже-
ственную атмосферу в команде». 20,5 % 
считают, что «подростковые конфликты в 
спортивной группе – это обычное дело. 
Так спортсмены формируют и проявляют 
свой бойцовский характер».  

13,6 % респондентов привели свои 
варианты ответов. Они констатируют, что 
иногда конфликты в спортивных коллек-
тивах неизбежны, но в их разрешении 
ключевую роль должен сыграть тренер. 
Это предполагает «разбор самой кон-
фликтной ситуации», «решение  её мир-
ным путем», «объяснение важности дру-
жественной атмосферы», «беседа с роди-
телями» и др. Рисунок 6 иллюстрирует 
эти ответы. 

В следующем вопросе «Откуда, по 
вашему мнению, складывается агрессив-
ный стиль общения в поведении трене-
ра?» респондентам необходимо было вы-
брать два ответа из пяти предложенных 
вариантов, либо привести свой собствен-
ный (Рисунок 8). 

 
Рисунок 7 – Отношение тренеров к подростковым конфликтам в спортивной группе 
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Рисунок 8 – Причины агрессивного поведения тренеров 

Согласно рисунку 8 ответы распре-
делились следующим образом: 

 – 52,3 % респондентов считают, 
что на агрессивное поведение тренера по-
влиял его собственный опыт. То есть си-
туации, когда тренер в прошлом сам был 
спортсменом, он столкнулся с проявлени-
ем агрессивного поведения со стороны 
уже своего тренера; 

– 47,7 % опрошенных тренеров 
считают  причинами агрессивного пове-
дения «личные неудачи, низкую зарплату, 
семейные проблемы, нереализованные 
личные амбиции и др.»; 

– 25 % респондентов считают, что 
причиной такого поведения тренеров яв-
ляются «стиль руководства в спортивной 
школе, напряженные отношения с руко-
водящим составом спортивной школы, в 
которой работает тренер»; 

– 11,4 % считают, что агрессивный 
стиль поведения традиционно сложился в 
коллективе тренеров; 

– для 11,4 % агрессивный стиль яв-
ляется  нормой. 

Кроме того, пять тренеров высказа-
ли собственное мнение, что причиной та-
кого поведения являются «комплекс вы-
шеперечисленных причин», «профессио-
нальное выгорание», «особенности харак-
тера тренера», «собственные неудачи», а 
также констатировали, что «агрессия не 
допустима». 

Подтверждением того, что агрес-
сивное поведение тренера вызвано про-
фессиональным выгоранием, являются 
ответы на следующий вопрос анкеты 
«Считаете ли Вы, что профессиональное 
выгорание тренеров может спровоциро-
вать агрессивное поведение к его спортс-
менам?». Были получены следующие от-
веты: 86,4 % тренеров считают, что «да». 
Тем не менее, 13,6 % тренеров так не счи-
тают. Это наглядно представлено на ри-
сунке 9. 

 
Рисунок 9 – Ответы на вопрос «Является ли профессиональное выгорание  

причиной агрессивного поведения тренеров?» 
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Обобщая полученные результаты 
третьего блока анкеты, моделирующего 
часто встречающиеся проблемные ситуа-
ции в спорте, можно констатировать, что 
тренеры, принимавшие участие в анкети-
ровании, знакомы с методом ненасиль-
ственного общения, частично используют 
его подходы в своей тренерской практике.  
Во взаимоотношениях со спортсменами 
они чаще используют неагрессивные при-
емы для разрешения проблемных ситуа-
ций, тем самым предотвращая ее переход 
в конфликтную стадию. 

Выводы. Проведенное анкетирова-
ние показало, что тренеры знакомы с по-
нятием метода ненасильственного обще-
ния, интуитивно приводят определение, 
но испытывают затруднение в описании 
четырех его компонентов.  Изучение мне-
ний и способа поведения тренера в смо-
делированных конфликтных ситуациях, 
часто встречающихся в спортивной дея-
тельности, показало, что большая часть 
тренеров готова анализировать вместе со 
спортсменами их ошибки и искать пра-
вильное решение для их устранения. В то 
же время, если спортсмен не проявляет 
интереса к тренировкам и не соблюдает 
спортивную дисциплину и режим, то тре-
неры не готовы решать эту проблему и 
предпочтут выгнать спортсмена из своей 
группы. В состоянии эмоционального вы-
горания, вызванного личными проблема-
ми, низкой зарплатой и руководством 
школы, тренеры могут себя вести агрес-
сивно: кричать, ругаться, оскорблять, 
применять прямую или косвенную агрес-
сию, либо игнорировать спортсмена. В 
целом, тренеры выражают интерес и же-
лание получить навыки владения методом 
ненасильственного общения, пройти до-
полнительное обучение в этом направле-
нии, что, на наш взгляд, и по мнению ре-
спондентов будет способствовать повы-
шению эффективности учебно-
тренировочного процесса.  

Перспектива дальнейшего исследо-
вания по этой тематике заключается в 
определении взаимосвязи различных мо-

делей поведения тренеров в проблемных 
ситуациях в зависимости от их педагоги-
ческого стажа, возраста и квалификации 
спортсменов, а также в различных видах 
спорта. Кроме того, актуальным остается 
и направление теоретической разработки 
и экспериментального обоснования про-
граммы дополнительного профессиональ-
ного образования тренеров по формиро-
ванию навыков ненасильственного обще-
ния и овладению восстановительными 
технологиями. 
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