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Аннотация. В настоящее время наличие сайтов у спортивных школ стало 

насущной необходимостью. Информационная доступность спортивных школ в среде 

Интернет обеспечивает возможность получения необходимой информации об их дея-

тельности всеми целевыми группами. Анализ сайтов муниципальных спортивных 

школ выявил их определенные недостатки. Для совершенствования сайтов проведено 

исследование по выявлению их наиболее значимых характеристик для разных целе-

вых групп пользователей (руководителей спортивных школ, тренеров, инструкторов, 

спортсменов и их родителей). Анкета для пользователей разработана на основе чек-

листа оценки удобства сайта. Представлены рейтинги характеристик сайта по мнению 

каждой целевой группы пользователей. Самым важным для всех целевых групп явля-

ется оперативность обновления информации на сайте. В заключении сформулирова-

ны рекомендации по совершенствованию сайтов муниципальных спортивных школ. 
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SPORTS SCHOOL WEBSITE FOR DIFFERENT TARGET GROUPS OF USERS 

 

Abstract. Nowadays, the availability of websites at sports schools has become an ur-

gent necessity. Information accessibility of sports schools in the Internet environment pro-

vides an opportunity for all target groups to receive necessary information about their activi-

ties. The analysis of municipal sports schools' websites revealed certain shortcomings.  In 

order to improve the websites, a study was conducted to identify their most significant char-

acteristics for different target groups of users (sports school managers, coaches, instructors, 

athletes and their parents). The questionnaire for users was developed on the basis of a 

checklist for evaluating the convenience of the site. Ratings of site characteristics according 

to each target user group are presented. The most important for all target groups is the 

promptness of updating information on the site. In conclusion, recommendations for im-

proving the websites of municipal sports schools are formulated. 
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Актуальность. Стремительное 

развитие информационных технологий, 

быстрота, относительная легкость и 

дешевизна поиска самой разнообразной 

информации в интернете, принцип ин-

формационной доступности физкуль-

турно-спортивных организаций обу-

словили необходимость разработки и 

поддержания официальных сайтов 

спортивных школ. Наличие у спортив-

ных школ качественных сайтов соот-

ветствует такому принципу государ-

ственной политики развития детско-

юношеского спорта как открытость и 

доступность информации в этой сфере. 

Этот принцип нашел отражение и в 

следующей формулировке ожидаемых 

результатов реализации «Концепции 

развития детско-юношеского спорта в 

Российской Федерации до 2030 года»: 

«обеспечена информационная откры-

тость, доступ граждан к полной и 

объективной информации о результа-

тах общественно-профессиональной 

экспертизы программ в сфере детско-

юношеского спорта, об организациях, 

обеспечивающих вовлечение в систе-

матические занятия детско-

юношеским спортом, о качестве и ре-

зультатах реализации таких про-

грамм» [3, с. 20].  

Под информационной открыто-

стью (доступностью) будем понимать 

своевременное, многоканальное и по-

нятное представление информации о 

деятельности организации. Информа-

ционная доступность спортивных школ 

предполагает обеспечение возможно-

сти получения необходимого и доста-

точного объема информации об их дея-

тельности всеми заинтересованными 

лицами (целевыми группами). Инфор-

мационная открытость спортивных 

школ способствует повышению каче-

ства предоставляемых физкультурно-

спортивных услуг и, как следствие, бо-

лее эффективному решению значимых 

социальных задач привлечения детей и 

молодежи к активным занятиям физи-

ческой культурой и спортом. 

К наиболее распространенным 

формам информационного представи-

тельства организаций в сети Интернет 

относятся официальные сайты. Среди 

основных видов интернет-ресурсов, в 

аспекте проводимого исследования, 

выделим сайты-визитки, промосайты, 

корпоративные сайты, информацион-

ные порталы, блоги, форумы, социаль-

ные сети [1, с. 172]. 

Для образовательных организаций 

(далее – ОО) требование обязательного 

наличия официального сайта закрепле-

но в Федеральном законе «Об образо-

вании в Российской Федерации» (№ 

273-ФЗ от 29.12.2012 г., Ст. 29); прави-

ла размещения и обновления предо-

ставляемой информации на официаль-

ном сайте утверждены соответствую-

щим постановлением Правительства 

Российской Федерации [5]. Для физ-

культурно-спортивных организаций, 

спортивных школ специально разрабо-

танных требований и правил нет. Одна-

ко, принимая во внимание, что с 1 ян-

варя 2023 года (в соответствии с [4]) 

спортивные школы перешли на реали-

зацию дополнительных образователь-

ных программ спортивной подготовки, 

можно констатировать, что требования, 

предъявляемые к сайтам ОО стали ак-

туальны и для сайтов спортивных 

школ, учредителями которых являются 

органы управления в сфере физической 

культуры и спорта. Объектами нашего 

исследования были сайты именно му-

ниципальных бюджетных учреждений 

дополнительного образования спортив-

ных школ (далее – МБУ ДО СШ) г. Че-

лябинска. 

В настоящее время в соответствии 

с нормативными документами [5; 6] на 

сайтах МБУ ДО СШ представляются 

краткие сведения об организации, ин-

формация о руководстве и тренерском 

составе, перечень программ спортив-
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ной подготовки, порядок приема в 

спортивную школу, контактная инфор-

мация, сведения о структуре и органах 

управления спортивной школой, мате-

риально-технической обеспеченности и 

оснащенности тренировочного процес-

са, сведения о предоставляемых плат-

ных услугах, вакантных местах для 

приема и перевода, о финансово-

хозяйственной деятельности.  

Исследователями проблем интер-

нет-маркетинга и информационной до-

ступности организаций сформулирова-

ны определенные критерии оценки сай-

тов. Для сайтов ОО в качестве критери-

ев оценки Д.А. Шевченко и Ю.В. Лок-

тюшина [9] предлагают дизайн, нави-

гацию, интерактивность, контент и ви-

димость в интернет.  

Е.В. Федоркович и В.О. Ветошев 

при обосновании требований к сайту 

ОО учитывали три аспекта семиотиче-

ского подхода: синтаксический, семан-

тический и прагматический. «При ана-

лизе сайта ОО синтаксический аспект 

связан с формой представления инфор-

мации на сайте, семантический аспект – 

с содержанием (смысловым наполне-

нием) сайта и структурой информации, 

прагматический аспект – с удобством 

использования сайта целевыми группа-

ми посетителей сайта» [7, с. 7]. 

Разработчики сайтов также пола-

гают, что качество сайта определяется 

его дизайном, удобством пользования, 

ценностью контента, четкой направ-

ленностью, качеством верстки, наличи-

ем обратной связи [2]. 

Таким образом, одними из основ-

ных показателей качества сайта явля-

ются ценность и адресная направлен-

ность контента – размещаемой на нем 

информации. 

Цель исследования. Для совер-

шенствования сайтов спортивных 

школ, реализующих дополнительные 

образовательные программы спортив-

ной подготовки, выявить их наиболее 

значимые характеристики для разных 

целевых групп пользователей. 

Методы исследования. Для 

определения предпочтений целевых 

групп пользователей сайтов спортив-

ных школ в получаемой информации 

была разработана анкета. За основу 

взят чек-лист оценки удобства сайта 

для пользователей [8]. 

Анкетирование проводилось среди 

обучающихся очной и заочной формы 

обучения Уральского государственного 

университета физической культуры 

(целевые группы «руководство спор-

тивной школы», «тренер, инструктор», 

«спортсмен»). Анкета для родителей 

спортсменов была размещена в соци-

альных сетях. 

Результаты. В анкетировании 

принял участие 301 респондент. В таб-

лице 1 приведены данные о возрасте 

участников анкетирования. 

Таблица 1 – Распределение респондентов по возрасту 
Возраст, лет  Количество респондентов, чел. Количество респондентов, % 

До 18 3 1,0 

18–23 180 59,8 

24–35 74 24,6 

Старше 35 44 14,6 

Всего  301 100,0 

 

Как следует из приведенных дан-

ных, подавляющее большинство ре-

спондентов (85,4%) относятся к моло-

дежи в возрасте до 35 лет. 

Представленность целевых групп 

пользователей сайтов МБУ ДО СШ 

приведена в таблице 2. 
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Таблица 2 – Распределение респондентов по целевым группам 
Целевая группа Количество респон-

дентов, чел. 

Количество респон-

дентов, % 

Руководство спортивной школы (директор, 

зам. директора) 

14 4,7 

Тренер, инструктор 73 24,2 

Спортсмен  122 40,5 

Родитель  70 23,3 

Другое  22 7,3 

Всего  301 100,0 

 

Немногим менее половины опро-

шенных являются спортсменами, почти 

треть респондентов (28,9%) – сотруд-

ники спортивных школ, около четверти 

(23,3%) – родители. В категории «дру-

гие» были ответы: «студент», «админи-

стратор фитнес-клуба», «администра-

тор детского спортивного клуба», «со-

трудник профильного министерства». 

На вопрос «Каким источникам вы 

отдаете предпочтение для поиска инфор-

мации о спортивной школе?» были полу-

чены следующие ответы (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Диаграмма предпочтений источников информации  

о спортивной школе для целевых групп 

 

Как следует из полученных дан-

ных, для всех целевых групп предпо-

чтительным источником информации 

является официальный сайт спортив-

ной школы. При этом, примерно треть 

родителей (34,3%) и спортсменов 

(30,3%) получают информацию из 

групп в социальных сетях. Другими ис-

точниками информации называли за-

нимающихся в данной спортивной 

школе, либо ее персонал. 

Участникам анкетирования был 

предложен перечень из 12 характери-

стик сайта, из которого можно было 

отметить не более семи наиболее зна-

чимых по мнению респондентов: 

– интуитивно понятная навигация 

на сайте; 
– наличие прямых ссылок на ос-

новные разделы сайта с главной стра-
ницы; 
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– возможность поиска информа-
ции (наличие поисковой строки на 
главной странице сайта); 

– информативность заголовков, 
соответствие заголовка и содержания; 

– наличие формы обратной связи, 
возможность задать вопрос на сайте; 

– наличие контактов (рабочий те-
лефон, электронная почта) руководства 
школы; 

– наличие контактов (рабочий те-
лефон, электронная почта) тренеров; 

– возможность записаться на сайте 
на тренировку (пробное занятие); 

– наличие ссылки на группу шко-
лы в социальных сетях; 

– наличие мобильной версии сайта; 
– оперативность обновления ин-

формации на сайте; 
– другое (укажите).  
Ответы респондентов–

представителей целевых групп пред-
ставлены на рисунках 2–5. 

 

 
Рисунок 2 – Диаграмма распределения значимости информации  
на сайте спортивной школы по мнению тренеров, инструкторов 

 

 
Рисунок 3 – Диаграмма распределения значимости информации  

на сайте спортивной школы по мнению спортсменов (обучающихся) 
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Тренеры, инструкторы наиболее 
важным считают оперативность обнов-
ления информации и наличие контак-
тов руководства спортивной школы. 

Для обучающихся спортивных 
школ самыми значимыми характери-

стиками сайта являются оперативность 
обновления информации, возможность 
поиска информации на сайте, наличие 
мобильной версии сайта и наличие 
контактов тренеров. 

 
Рисунок 4 – Диаграмма распределения значимости информации  

на сайте по мнению руководителей спортивных школ 
 

По мнению представителей руко-

водства спортивных школ, наиболее 

важными характеристиками сайтов яв-

ляются оперативность обновления ин-

формации, наличие контактов руковод-

ства и наличие форм обратной связи. 

 
Рисунок 5 – Диаграмма распределение значимости информации  

на сайте спортивной школы по мнению родителей обучающихся 
 

Родители детей, занимающихся в 

спортивных школах, выделяют такие 

характеристики сайта, как оператив-

ность обновления информации, понят-

ную навигацию на сайте, наличие кон-

тактов руководства школы и наличие 

поисковой строки. 

Итоговые значения характеристик 

сайтов спортивных школ в совокупно-

сти по мнению всех целевых групп 

представлены на рисунке 6. 
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Рисунок 6 – Сводная диаграмма распределения значимости информации  

на сайте спортивной школы 

 

Таким образом, самой значимой 

характеристикой для всех целевых 

групп пользователей сайтов спортив-

ных школ является оперативность об-

новления информации на сайте. 

Анализ сайтов МБУ ДО СШ г. Че-

лябинска, реализующих дополнитель-

ные образовательные программы спор-

тивной подготовки, выявил на части из 

них следующие недостатки: 

– отсутствие документов в соот-

ветствующих разделах главного меню; 

– неполная информация о тренер-

ском составе; 

– отсутствие на сайте возможно-

сти обращения к руководству школы. 

Самыми распространенными не-

достатками является отсутствие распи-

сания учебно-тренировочных занятий, 

рабочих контактов тренеров и устарев-

шая информация о проведенных меро-

приятиях и соревнованиях. Такое по-

ложение дел объясняется отсутствием в 

штатном расписании МБУ ДО СШ спе-

циалистов, обладающих соответству-

ющими компетенциями и способных 

поддерживать официальный сайт в ак-

туальном состоянии. 

Заключение. Таким образом, 

можно сформулировать следующие 

выводы: 

– в современных условиях разме-

щение информации о деятельности 

спортивных школ в среде Интернет 

стало насущной необходимостью; 

– при разработке контента офици-

ального сайта спортивные школы, реа-

лизующие дополнительные образова-

тельные программы спортивной подго-

товки, ориентируются на требования к 

его структуре и размещаемой инфор-

мации, утвержденные нормативными 

документами для образовательных ор-

ганизаций; 

– большая часть спортивных школ, 

реализующих дополнительные образо-

вательные программы спортивной под-

готовки, представлены в сети Интернет 

сайтами-визитками, что ограничивает 

доступность к более полной информа-

ции об их деятельности для всех заинте-

ресованных лиц. Такие сайты считаются 

недостаточно эффективными каналами 

продвижения организаций и предостав-

ляемых услуг в Интернете; 
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– наиболее полно на сайтах спор-

тивных школ, реализующих дополни-

тельные образовательные программы 

спортивной подготовки, представлена 

информация о руководстве и програм-

мах спортивной подготовки; 

– спортивным школам, реализую-

щим дополнительные образовательные 

программы спортивной подготовки, сле-

дует разнообразить контент официаль-

ных сайтов, размещая и постоянно об-

новляя информацию о спортивных ре-

зультатах и успехах обучающихся, про-

водимых физкультурно-спортивных ме-

роприятиях, новых методиках, применя-

емых в тренировочном процессе и др.; 

– руководителям спортивных 

школ, реализующих дополнительные 

образовательные программы спортив-

ной подготовки, следует обратить бо-

лее серьезное внимание на организа-

цию обратной связи с получателями 

услуг (родителями и законными пред-

ставителями обучающихся). 
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